CONTRATTO DI ASSICURAZIONE DI TUTELA LEGALE

R=VO

DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni

Compagnia: Revo Insurance S.p.A.

Prodotto: Tutela Legale Bancari

CHE TIPO DI ASSICURAZIONE E?

La presente polizza La polizza collettiva "Tutela Legale Bancari” & una soluzione assicurativa che offre copertura per spese legali e peritali per rischi connessi alla
vita privata e allo svolgimento della attivita lavorativa di bancario svolta dall’Assicurato per tutte le spese che si rendano necessarie in conseguenza delle
fattispecie individuate in polizza, dalle quali derivino procedimenti penali, civili o amministrativi che coinvolgano dell’Assicurat.

@ CHE COSA E ASSICURATO?

Coperture:

v TUTELALEGALE:

L'Impresa assicura, nei limiti del massimale e delle condizioni previsti in
Polizza, il Rischio dell’assistenza stragiudiziale e giudiziale per la tutela dei
diritti dell’Assicurato, a seguito di Sinistro rientrante in garanzia.
Sonocompreselespese:

e perl’interventodiunlegale;

¢ perl’interventodiunconsulentetecnicod’ufficio(C.T.U.);

¢ perl’intervento diun consulente tecnico di parte;

» digiustizia;

¢ liquidate a favore di controparte in caso di soccombenza con
esclusione di quanto derivante da vincoli di solidarieta;

¢ conseguenti ad una Transazione autorizzata dall’'lmpresa;

e di accertamenti su soggetti, proprieta, modalita e dinamica dei
Sinistri;
« diindagini per la ricerca di prove a difesa;

e per la redazione di denunce, querele, istanze all’Autorita
Giudiziaria;

» degli arbitri e del legale intervenuti nel caso in cui una controversia, che
rientri in garanzia, debba essere deferita e risolta avanti ad uno o
pil arbitri;

e per lindennita, posta ad esclusivo carico dell’Assicurato e con
esclusione di quanto derivante da vincoli di solidarieta, spettante agli
Organismi di Mediazione, se non rimborsata dalla controparte a
qualunque titolo, nei limiti di quanto previsto nelle tabelle delle
indennita spettanti agli Organismi pubblici;

e per il contributo unificato per le spese degli atti giudiziari, se non
rimborsato dalla controparte in caso di soccombenza di
quest’ultima.

Inoltre, in caso di arresto, minaccia di arresto o di Procedimento
penale all’estero, in uno dei Paesi ove la garanzia & operante, I'Impresa
assicura:

* lespese perl’assistenzadiuninterprete, entroil limite massimo di10
orelavorative;

* le spese relative a traduzioni di verbali o atti del procedimento,
entro il limite massimo di 1.000,00 euro;
I'anticipo della cauzione, disposta dall’Autorita competente, entro il
limite massimo di 15.000,00 euro. Limporto della cauzione verra
anticipato da parte dell'lmpresa a condizione che venga garantita
all'lmpresa stessa la restituzione di tale importo con adeguate garanzie
bancarie o analoghe. Limporto anticipato dovra essere restituito
all'lmpresa entro 60 giorni dalla sua erogazione, trascorsi i quali I'lmpresa
conteggera gli interessi al tasso legale corrente.

L'Impresa non assume a proprio carico il pagamento di multe o ammende
e, fatta eccezione per I'VA esposta nelle fatture dei professionisti
incaricati e per il pagamento del contributo unificato, gli oneri fiscali
che dovessero presentarsi nel corso o alla fine della vertenza.

@ CHE COSA NON E ASSICURATO?

X Non sono assicurabili le aziende aventi la propria sede legale al di fuori del
territorio italiano.

CI SONO LIMITI DI COPERTURA?

! La garanzia non vale per:

» danni subiti per disastro ecologico, atomico, radioattivo;

controversie e procedimenti derivanti dalla proprieta o dalla guida di
veicoli, imbarcazioni o natanti o aerei, fatta eccezione per quanto previsto
a favore dei trasportati;

materia fiscale ed amministrativa con eccezione per i procedimenti
penali derivanti da violazioni di legge in tali materie e per I'opposizione a
sanzioni amministrative;

operazionidiacquisto o costruzione dibeniimmobili;

Diritto di Famiglia, delle Successioni e delle Donazioni;

controversie e procedimenti derivanti da qualunque attivita lavorativa
libero professionale o imprenditoriale svolta dall’Assicurato;
e per controversie riferibili a beni immobili non direttamente utilizzati
dall’Assicurato e goduti o condotti da terzi a qualsiasi titolo.
Sono esclusi, inoltre, i casi di estinzione del reato per qualsiasi causa.

La garanzia € sempre esclusa qualora I’Assicurato svolga I'attivita di medico.
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‘ DOVE VALE LA COPERTURA?

v~ L’Assicurazione vale nei paesi dell’Unione Europea per vertenze di natura extracontrattuale e penale, e vale nei
paesi dell’Unione Europea, Svizzera, Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano per vertenze di natura contrattuale.

CHE OBBLIGHI HO?

Al momento della sottoscrizione del contratto, I’Assicurato ha il dovere di fare dichiarazioni non reticenti, esatte e complete sul
rischio da assicurare e di comunicare, nel corso del contratto, tutti i cambiamenti che comportano una modifica del rischio. Le
dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti o I'omessa comunicazione delle modifiche del rischio possono comportare la
cessazione della polizza o la perdita, parziale o totale, del diritto dell’Indennizzo.

L’Assicurato ha altresi I'obbligo di pagare il premio al fine di determinare I'operativita della copertura assicurativa.

L’Assicurato, in caso di sinistro, deve mettere a disposizione dell'lImpresa tutta la documentazione necessaria alla verifica del
caso.

QUANDO E COME DEVO PAGARE?

Il contratto si intende perfezionato con il pagamento, per il tramite dell’Assicurato, del premio che e determinato per
periodi di assicurazione annuale. Resta fermo il disposto dell’art. 1901 c.c.

Ilpagamento potraavvenire pertramitedell’Intermediariooppure direttamente all’Impresa. Il
premio e giacomprensivo diimposte.

QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

L’assicurazione ha effetto dalle ore 24 (o comunque dall’ora convenuta) del giorno indicato in polizza se il premio o la prima
rata di premio sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento.

L’assicurazione ha validita annuale, senza tacito rinnovo.
Le singole Applicazioni hanno durata annuale e non prevedono il tacito rinnovo.

Resta salva la facolta delle Parti di recedere dal contratto in caso di sinistro.

COME POSSO DISDIRE LA POLIZZA?

L’Assicurato non potra disdire la polizza, non essendo previsto il tacito rinnovo.

Resta salva la facolta delle Parti di recedere dal contratto in caso di sinistro.
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ASSICURAZIONE DI TUTELA LEGALE

Documentoinformativo precontrattualeaggiuntivoperiprodottiassicuratividanni
(DIP AggiuntivoDanni)
Revo Insurance S.p.A.
Prodotto: Polizza collettiva
Tutela legale bancari
Data di realizzazione: 30.11.2023

Il presente DIP Aggiuntivo & I'ultima versione disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale
per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale Contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto,
gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.

Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

REVO Insurance S.p.A.

Sede legale: Viale dell’Agricoltura 7, 37135 Verona

Sede operativa: Via Monte Rosa 91, 20149 Milano - tel. 02 92885700
Sito Internet: www.revoinsurance.com

PEC: revoinsurance@pec.revoinsurance.com

Iscritta nell’Albo delle Imprese di assicurazione con il numero 1.00167 con Provvedimento ISVAP n. 2610 del 3 giugno 2008
Capogruppo del Gruppo “REVO Insurance” iscritto all’Albo Gruppi presso IVASS al n. 059

Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2023 di REVO Insurance S.p.A.

Il patrimonio netto ammonta a euro 209.170.798, di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta a euro 6.680.000 e la parte relativa al totale
delle riserve patrimoniali ammonta a euro 196.660.499.

La Relazione Unica sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria al 31 dicembre 2023 del Gruppo REVO Insurance (SFCR) di cui all’articolo 216-novies
del CAP & disponibile nel sito della Compagnia (WWW.Fevoinsurance.com) nella sezione Investor Relations.

Il Requisito patrimoniale di solvibilita di REVO Insurance S.p.A. ammonta a euro 72.422 mila, il Requisito patrimoniale minimo a euro 20.767 mila

e i Fondi propri ammissibili alla loro copertura euro 153.470 mila.

Il Valore dell’indice di solvibilita (Solvency ratio) di REVO Insurance € pari a 211,9%, quello del Gruppo REVO Insurance & pari a 212,0%.

Al contratto si applica la normativa italiana e lo stesso e soggetto esclusivamente alla giurisdizione italiana.




@ CHE COSAE ASSICURATO?

Il prodotto Tutela legale bancari & una garanzia Retail, le singole partite sono personalizzabili e scelte preventivamente dall’Assicurato. L’ampiezza dell'impegno
dell'lmpresa e rapportata ai massimali e, se previste, alle somme assicurate concordate con I'Assicurato.

La garanzia riguarda la tutela dei diritti dell’Assicurato, nell’ambito della proprieta e/o della conduzione dell’Abitazione
indicata in polizza, che costituisce abitazione principale e dimora abituale dell’Assicurato, da lui direttamente utilizzata e
restando escluso dalla copertura il godimento o la conduzione non goduta o condotta da terzi a qualsiasi titolo, qualora:

a) subisca danni extracontrattuali all’Abitazione o al suo contenuto, a causa di un fatto illecito di terzi;

b) sia sottoposto a Procedimento penale per Delitto colposo o per Contravvenzione. Sono compresi i procedimenti derivanti
da violazioniin materia fiscale ed amministrativa, a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8;

2]
-~

sia sottoposto a Procedimento penale per Delitto doloso, compreso quello derivante da violazioni in materia fiscale
ed amministrativa, a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8, purché venga prosciolto o assolto con decisione
passata in giudicato, fermo restando I'obbligo per I’Assicurato di denunciare il Sinistro nel momento in cui inizia il
Procedimento penale;

o
-~

debba sostenere controversie di diritto civile di natura contrattuale, per le quali il valore in lite sia superiore a 250,00
Tutela abitazione euro, relative a:

dell’Assicurato o . . . . S Lo . .
¢ acquistidibenioservizidi pertinenza esclusiva dell’Abitazioneindicatain polizza;

* diritti di proprieta o altri diritti reali, inclusa la locazione, riguardanti I’Abitazione indicata in polizza;

e) debba sostenere controversie relative a richieste di Risarcimento di Danni extracontrattuali avanzate da terzi, in
conseguenza di un suo presunto comportamento illecito. La garanzia opera ad integrazione e dopo esaurimento dicio che e
dovuto, per spese legali di resistenza e di soccombenza, dalla Polizza di responsabilita civile, operante a favore dell’Assicurato,
ai sensi dell’Art. 1917 Codice Civile. Nel caso in cui non esista o non sia operante la suddetta Polizza di responsabilita civile, la
garanzia vale per le spese legali necessarie a tutela dei diritti dell’Assicurato relative all'intervento dell'Impresa,
direttamente o a mezzo di professionisti da essa incaricati, per la sola fase stragiudiziale. L’Assicurato & tenuto a
dichiarare all'lmpresa, al Momento del Sinistro, I'esistenza e |'operativita o meno della suddetta Polizza di responsabilita
civile e, a seguito di semplice richiesta da parte dell’Impresa, ad esibirne copia;

f) a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8, debba presentare opposizione al Giudice ordinario di primo grado

competente avverso I'Ordinanza-Ingiunzione di pagamento di una somma di denaro quale Sanzione amministrativa,
allorché la somma ingiunta sia pari o superiore a 250 euro.




Tutela vita privata

La garanzia riguarda inoltre la tutela dei diritti dell’Assicurato, nell’lambito della sua vita privata qualora:

a) subisca danni extracontrattuali, alla persona o a cose, a causa di un fatto illecito di terzi;

b) sia sottoposto a Procedimento penale per Delitto colposo o per Contravvenzione. Sono compresi i procedimenti derivanti
da violazioniin materia fiscale ed amministrativa, a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8;

C) sia sottoposto a Procedimento penale per Delitto doloso, compreso quello derivante da violazioni in materia fiscale
ed amministrativa, a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8, purché venga prosciolto o assolto con decisione
passata in giudicato, fermo restando I'obbligo per I’Assicurato di denunciare il Sinistro nel momento in cui inizia il
Procedimento penale.

d) debba sostenere controversie di diritto civile di natura contrattuale, per le quali il valore in lite sia superiore a 250,00
euro, relativea:
* acquisto di beni o servizi per la vita privata;

o diritto di proprieta o altri diritti reali, inclusa la locazione, riguardanti, oltre all’Abitazione indicata in polizza, le altre
abitazioni purché direttamente utilizzate dall’Assicurato e non godute o condotte da terzi a qualsiasi titolo;

e) debba sostenere vertenze con Istituti o Enti Pubblici di Assicurazioni Previdenziali e Sociali (Inps, Inail, ecc);

f) debba sostenere controversie relative a richieste di Risarcimento di Danni extracontrattuali avanzate da terzi, in
conseguenza di un suo presunto comportamento illecito. La garanzia opera ad integrazione e dopo esaurimento di cio che
e dovuto, per spese legali di resistenza e di soccombenza, dalla Polizza di responsabilita civile, operante a favore
dell’Assicurato, ai sensi dell’Art. 1917 Cod. Civ. Nel caso in cui non esista o non sia operante la suddetta Polizza di
responsabilita civile, la garanzia vale per le spese legali necessarie a tutela dei diritti dell’Assicurato relative all'intervento
dell’'lmpresa, direttamente o a mezzo di professionisti da essa incaricati, per la sola fase stragiudiziale. L'Assicurato
dichiara all'lmpresa, al momento del Sinistro, I'esistenza e I'operativita o meno della suddetta polizza e, a seguito di
richiesta da parte dell'Impresa, ad esibirne copia;

-

a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8, debba presentare opposizione al Giudice ordinario di primo grado
competente avverso I’'Ordinanza-Ingiunzione di pagamento di una somma di denaro quale Sanzione amministrativa,
allorché la somma ingiunta sia pari o superiore a 250 euro.

Le garanzie valgono anche per gli eventi che coinvolgono I’Assicuratoin qualita di ciclista, pedone e trasportato.
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Tutela lavoro
subordinato

La garanzia riguarda la tutela dei diritti dell’Assicurato, esclusivamente nell’ambito della sua attivita lavorativa
subordinata o parasubordinata, qualora:

a) subisca danni extracontrattuali, alla persona o a cose, a causa di un fatto illecito di terzi;

b) sia sottoposto a Procedimento penale per Delitto colposo o per Contravvenzione. Sono compresi i procedimenti derivanti
da violazioniin materia fiscale ed amministrativa, a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8;

) sia sottoposto a Procedimento penale per Delitto doloso, compreso quello derivante da violazioni in materia fiscale
ed amministrativa, a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8, purché venga prosciolto o assolto con decisione
passata in giudicato, fermo restando I'obbligo per I’Assicurato di denunciare il Sinistro nel momento in cui inizia il
Procedimento penale.Sono esclusiicasi di estinzione del reato per qualsiasi causa;

d) debba sostenere vertenze conil datore dilavoro, derivanti da contratto dilavoro subordinato o parasubordinato;

e) debba sostenere vertenze con Istituti o Enti Pubblici di Assicurazioni Previdenziali e Sociali (Inps, Inail, ecc);

f) debba sostenere controversie relative a richieste di Risarcimento di Danni extracontrattuali avanzate da terzi, in
conseguenza di un suo presunto comportamento illecito. La garanzia opera ad integrazione e dopo esaurimento di
cio che é dovuto, per spese legali di resistenza e di soccombenza, dalla Polizza di responsabilita civile, operante a favore
dell’Assicurato, ai sensi dell’Art. 1917 Codice Civile. Nel caso in cui non esista o non sia operante la suddetta Polizza di
responsabilita civile, la garanzia vale per le spese legali necessarie a tutela dei diritti dell’Assicurato relative all'intervento
dell’'lmpresa, direttamente o a mezzo di professionisti da essa incaricati, per la sola fase stragiudiziale. L'Assicurato
e tenuto a dichiarare all'lmpresa, al momento del Sinistro, I'esistenza e I'operativita o meno della suddetta Polizza di
responsabilita civile e, a seguito di semplice richiesta da parte dell'Impresa, ad esibirne copia;

-

a parziale deroga di quanto previsto all’art. 8, debba presentare opposizione al Giudice ordinario di primo grado
competente avverso I'Ordinanza - Ingiunzione di pagamento di una somma di denaro quale Sanzione amministrativa,
allorché la somma ingiunta sia pari o superiore a 250 euro.
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Quali opzioni/personalizzazioni & possibile attivare?

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Opzione

‘ Non sono previste opzioni con riduzione del premio.

OPZIONICONPAGAMENTODIUNPREMIOAGGIUNTIVO

Opzione

‘ Non sono previste opzioni con aumento del premio.

@ CHE COSA NON E ASSICURATO?

Rischi esclusi

I rischi esclusi sono gia stati dettagliati nel DIP Base, alla consultazione del quale si rimanda in questa sede.

Cl SONO LIMITI DI COPERTURA?

Le esclusioni valide per tutte le garanzie, sono gia state elencate nel DIP Base. Per
eventuali franchigie, scoperti e limiti si rimanda alla condizioni di polizza.




CHE OBBLIGHI HO? QUALI OBBLIGHI HA L'IMPRESA?

Cosafarein caso di
sinistro?

Denuncia di sinistro: L’Assicurato deve trasmettere la denuncia all’Intermediario a cui e assegnata la polizza all'indirizzo Email
sinistribancari@bucchioniassicurazioni.it o, in alternativa, alla Compagnia all'indirizzo Email
sinistri.tutelalegale @revonsurance.com

Assistenzadiretta/inconvenzione:sispecificacheilcontrattoprevedelapresenzadiprestazionifornitedirettamente all’Assicurato da
enti/strutture convenzionate con I'lmpresa.

Gestione da parte dialtre imprese: si specifica che il contratto non prevede la trattazione dei sinistri da parte di altre Compagnie.

si & verificato il fatto su cui si fonda il diritto e/o dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all’Assicurato o ha
promosso contro di questi azione.

Dichiarazioni inesatte o

Qualora in merito alle circostanze del rischio oggetto della copertura assicurativa, I’ Assicurato effettui dichiarazioni false o
reticenti in sede di preventivazione e le confermi con la sottoscrizione del contratto, o ometta di comunicare all'impresa ogni

reticenti variazione significativa, tali circostanze potrebbero pregiudicare in forma totale o parziale il pagamento del danno (indennizzo)
da parte dell'lmpresa.

o L'Impresa, verificata I'operativita della garanzia, decorsi 60 (sessanta) giorni dalla data della denuncia del sinistro e a condizione

de?lgglf:‘elsa che sia stata prodotta tutta la documentazione richiesta, provvedera al pagamento dell'indennizzo entro 30 (trenta) giorni

dalla data di ricevimento della documentazione necessaria, purché non sia stata fatta opposizione da parte di eventuali
creditori privilegiati, pignoratizi o ipotecari.

QUANDO E COME DEVO PAGARE?

L’Assicurato dovra pagare la prima rata di premio. |l premio & sempre determinato per periodi di assicurazione di un anno,
salvo il caso di contratti di durata inferiore, e sara dovuto per intero anche nel caso di frazionamento del premioin piurate,
conrelativaapplicazione diun onere aggiuntivodel 5% se non diversamente pattuito.

Premio
L'Impresa accettera il pagamento del premio a mezzo bonifico, assegno bancario/circolare, contanti nei limiti delle norme
valutarie, di quanto previsto dal Regolamento IVASS n. 40 ed ogni altro mezzo conforme alle vigenti norme accettato
dall’eventuale intermediario comunque inteso.
Rimborso

Nonsono previstirimborsidi premio peril prodotto Garanzia patrimonio/Tutela legale bancari.

QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

Durata

Il contatto ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati;
altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. Il premio e determinato per periodi di assicurazione di almeno
un anno ed e dovuto per intero, anche se sia stato concesso il pagamento rateale. Se I’Assicurato non paga i premi o le rate di
premio successivi, I’assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del 15° giorno dopo quello della scadenza. Trascorsi ulteriori
15 giorni da tale termine, I'Impresa ha diritto di dichiarare, con lettera Raccomandata, la risoluzione del contratto, fermo il
diritto alla riscossione anche giudiziale dei premi scaduti antecedentemente. L’assicurazione sospesa riprende vigore,
qualora I'lmpresa non abbia dichiarato la risoluzione, dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive scadenze,
ai sensi dell’art. 1901 del Codice Civile. | premi devono essere pagati all'intermediario al quale & assegnata la polizza o
all'impresa.

Sospensione

Nonsono previstesospensioniperilprodotto Tutelalegalebancari.

‘ COME POSSO DISDIRE LA POLIZZA?

Ripensamento dopo la

Qualora il contratto preveda la conclusione mediante tecniche di comunicazione a distanza, I’Assicurato ha diritto:

1. discegliere diricevere e di trasmettere il Set Informativo e la documentazione di cui al Capo Ill del Regolamento IVASS n.
40/2018 su supporto cartaceo o su altro supporto durevole;

2. di richiedere in ogni caso e senza oneri la ricezione della documentazione di cui sopra su supporto cartaceo e di

stipulazione modificare la tecnica di comunicazione a distanza;

3. di utilizzare, a seguito della richiesta dell’Impresa di sottoscrivere e ritrasmettere il contratto inviatole, a sua scelta il
supporto cartaceo o altro supporto durevole;

4. nel caso di contratto a distanza tramite Call Center i cui addetti non siano dipendenti dell'impresa, di essere
messo in contatto con il responsabile del coordinamento e del controllo dell’attivita di promozione e collocamento
deicontratti di assicurazione svolta daf Calt Center.

Risoluzione Ogni variazione al contratto sara comunicata da parte dell'lmpresa all’Assicurato, per tramite dell’Intermediario che ha in

carico il contratto, entro 30 giorni dal rinnovo annuale del medesimo.
L’Assicurato, qualora non accettasse le nuove condizioni di premio e/o la somma assicurata proposta per I'annualita
successiva, avra facolta, previa lettera raccomandata AR all'lmpresa spedita almeno 30 giorni prima della scadenza, di risolvere

H-contratto-
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°
A CHI E RIVOLTO QUESTO PRODOTTO?

Il presente contratto e rivolto al potenziale Assicurato che desidera una protezione verso gli accadimenti dannosi piu frequenti, contemplati nel novero
delle garanzie offerte con il presente contratto e pattuite prima della stipula del contratto stesso.

. QUALI COSTI DEVO SOSTENERE?

L’Assicurato al momento della sottoscrizione del contratto di assicurazione dovra sostenere il costo relativo al premio quantificato secondo la tariffa
predisposta per la tipologia di garanzie prescelte.

Costi d'intermediazione: in base alle garanzie acquistate e i relativi rami di appartenenza la quota media spettante all’'Intermediario e: Tutela legale (Ramo
17) 32%.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

" Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati dal Cliente
AIIllmpre_sa all’Ufficio Reclami di REVO Insurance S.p.A. — Segreteria Generale — Funzione Reclami, con una delle seguenti modalita
assicuratrice s
alternative:
- per posta ordinaria al seguente indirizzo: via Monte Rosa 91, 20149 Milano
- per posta elettronica al seguente indirizzo: reclami@revoinsurance.com
- per posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo: reclami@pec.revoinsurance.com
- per fax al numero: 02/92885749.
La Compagnia e tenuta a rispondere entro 45 giorni.
Nel caso di reclami concernenti il comportamento degli Agenti e dei loro dipendenti/collaboratori di cui la Compagnia si
avvale per lo svolgimento dell’attivita di intermediazione assicurativa, si provvedera direttamente alla loro gestione, entro il
termine massimo di 45 giorni, ferma restando la possibilita di sospendere tale termine per un massimo di 15 giorni per le
necessarie integrazioni istruttorie.
Nel caso di reclami concernenti il comportamento dei Broker e loro dipendenti/collaboratori, questi potranno essere a loro
indirizzati e la relativa gestione ricadra direttamente sull’ Intermediario interessato.
Nel caso in cui tali reclami fossero indirizzati a REVO Insurance S.p.A.., la stessa provvedera a trasmetterli al broker interessato
dandone contestuale notizia al reclamante.
L’Assicurato qualora non si ritenga soddisfatto dalla risposta dell'lmpresa potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela degli
, Utenti,Viadel Quirinale,21,-00187—-Roma,fax06.42133206, PEC:ivass@pec.ivass.it, utilizzandol’apposito modulo denominato
AIPIVASS “Allegato 2” (reperibile dal sito www.ivass.it, sezione “guida reclami”, “come presentare un reclamo”) corredando
I’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dall’lmpresa.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

L. Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sulsito
Mediazione www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione assistita | Tramite richiesta del proprio avvocato all'Impresa.

- Verificata la fondatezza del diritto all'indennizzo da parte dell’Assicurato, le controversie di natura medica sono

Altri sistemi demandate per iscritto ad un Collegio di tre Medici, nominati uno per parte ed il terzo di comune accordo o, in caso
alternativi di contrario, dal Collegio dell’Ordine dei Medici avente giurisdizione nel luogo ove deve riunirsi il Collegio.

risoluzione delle - Per la risoluzione delle liti transfrontaliere & possibile presentare reclamo all'lVASS direttamente al sistema estero
controversie competente chiedendo I’attivazione della procedura FIN-NET o dalla normativa applicabile.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA ALL’ASSICURATO (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.




